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COMPLEMENTO PARA EL PROGRAMA DE AUTOEXCLUSION DE LUDOPATAS

Sera obligatorio
el reconocimiento de rostros

Segun la I'EEDII.IEIDH 839/09 impulsada por el IPLyC, todas las salas de bingo de
la provincia de Buenos Aires, deberan contar con un sistema de reconocimiento
facial en un plazo limite de 60 dias.

“No ingresaré a ninguna sala de juego de
la provincia™. Esta frase no corresponde
ningin mandamiento. Es lo que figura en
el encabezado del formulario de Autoex-
clusion de Salas de Juego de Azar que
pueden firmar voluntariamente los luddé-
patas. Una vez :illii{:ripm:-'- a esle Hi_'mrn]u,
en el plazo de dos afios no se les permi-
lird entrar a casinos, hipédromos, bingos
y agencias de juego de la provincia de
Buenos Aires. A través de este programa,
los encargados de las salas bonaerenses
tienen la autorizacion de los propios ju-
gadores sin autocontrol, una vex firmada
el acta, para rechazarlos como clientes y
no dejarlos pasar.

Fste Programa de Autoexclusién, co-
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menzé mediante la resolucion 417 del
Instituto Provincial de Loteria v Casi-
nos, del 20006, El acto de autoprohibi-
citn se debe hacer frente a dos personas,
quienes serdn testigos de la promesa. La
planilla deberd estar a!.l:'umpaﬁudu por
dos fotos carnel actualizadas del adicto
y por una copia del DML Luego, el for-
mulario se repartird a todas las unidades
de juego de la provincia, v los encarga-
dos o empleados de las salas podrin no
dejarlos entrar, por al menos 24 meses,
Si se cumple el plazo y el adicto quiere
continuar con la medida, puede volver
a completar el formulario ¥ renovar la
autoexclusion. “No ingresaré a ninguna
sala de juego de la provincia de Buenos

Aires, durante el plazo de duracion del
presente, que se fija en 2 aiios desde su
suscripeién. Solicito me sea rechazada
la entrada a todas las salas de juego y
se me prohiba, en la medida de lo po-
sible, el ingreso y permanencia en las
mismas”, indica el formulario.

Desde el Instituto de Loterfas y Casinos se-
nalaron que “lo irdeal es que el adicto se
atienda y no que se excluya™, “Esto funciona
Junto con los programas de prevencion. Si se
firma el acta y no se hace nada mds, es muy
dilicil que se pueda parar al jugador com-
pulsivo. 5i se pone violento o quiere entrar
como sea, no se puede hacer nada.”

La pregunta que surge a esta iniciativa

es la siguiente: ;Se puede controlar esto
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mediante una carpeta con mds de 4.000
caras? Pensémoslo mejor. Usted es luddé-
pala, i:lif{_[‘t.’:ill al programa de autoexclu-
sidn. Ahora depende de que una persona,
que se encuentra en la entrada de una sala
de juego, lo reconozea mediante una car-

relas con 'I'I'Ii.lf’..'-'. TJI‘ rHI.HH.
I

Hace poco liempo, el ahora ex titular

de la Loterfa de la Provincia de Buenos
Aires, Luis Peluso, firmé la resolucion
839/09. La misma sefiala dn su Articu-
lo 1: “Establecer la obligatériedad de la
implementacién de un Sistéma de Iden-
tificacién de Personas mediante pardme-
tros faciales en las salas de juego de la
Provincia de Buenos Aires”.

En su articulo 3, sefiala: “Establecer un
plazo de 60 dias para que las Salas de
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Bingo implementen dicho sistema™. En
el articulo 4, se establece un plazo de 45
dias para que los Centros de Atencién y
Prevencién de la Ludopatfa procedan a
registrar a todas aquellas que cuenten con
solicitud de Autoexelusidn.

En el anexo de la resolucién, donde
figuran las especificaciones téenicas,
se marca que el proveedor del sistema
deberd suministrar el kit de registra-
cién que incluya todog los elementos
técnicos I'i.!{llu.’l‘ill'[]ti- para la toma y al-
macenamiento de las fotografias v de la
huella dactilar. Una vez producida la
informacién, esta deberd ser trasmitida
a la Base de Datos Central, instalada en
IPLyC, en un plazo que no podri exce-
der los dos minutos y retransmitida a las

CASBA impugna la resolucion

Seqin la informacién a la que pudo acceder GAMES MAGAZINE AMERICA DEL SUR,
en una reunién de CASBA, que preside Jorge Pereyra, se decidio impugnar la resolu-
cién 839/09. La misma, fue presentada formalmente, en mesa de entrada de Loteria,
el miércoles 22 de julio. La impugnacion esta basada en argumentos jurisprudenciales
elaborados por el equipo juridico de la Camara. Se argumenta alli que el Estado no esta
habilitado para transterir el poder de policia a particulares.

En materia de regulacion de juego, ese poder de policia lo ejerce Loteria y CASBA
sostendria que no puede ser traspasado a los operadores por ser privados. Ademas,
laimpugnacion apelaria a lainequidad juridica de la resolucion, ya que esta no puede ser so-
lamente para las salas de bingo y no contemplar igual regulacion para otros ambitos donde
se accede a la actividad lidica por dinero como los casinos y los hipodromos.
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Salas en un plazo que no podrd exceder
los dos minutos, desde que se registré la
novedad en la Base de Datos Central.
Ademds, el anexo puntea que el Sistema
debe contar con alarmas silenciosas que
se mostrardn en las terminales de vigilan-
{:iil. iﬂﬁtﬂlil[lilﬁ pur l".-]. I]ﬂ]‘\"ﬂl‘.d"l’. I":]. !iﬁ]TIE]U
de identificacion no podrd exceder los 5
segundos y la precisién de identificacién
no podrd ser inferior al 98%.

En la Argentina, en lo que respecta a
salas de juego, hay un sistema de iden-
tificacidn de rostro en Bingo Caseros.
Este sistema es Veriquo Visio Gamble,
resultado de la alianza estratégica de
las empresas TecNeg 5.A. y PRINCI-
PES S.A. Ademais, existen sistemas de
reconocimiento facial en la empresa
Aeropuertos Argentina 2000 y otras
empresas privadas de distintas carac-
teristicas. Otra de las compaiifas que
ofrecen este software es la empresa
Global Interactive Group, con su sis-
tema Global Face Recognition, el cual
ademads de brindar este servicio, cuenta
con, una vez instalado, una serie de mdé-
dulos que exceden al reconocimiento
facial, que tienen una cantidad de utili-
dades practicas para el gerenciamiento
y el manejo de las salas.

Esta resolucién complementa a la politica
que ejerce el gobierno provincial contra
la adiccién al juego. Ya que, en caso de
qul_‘! = I]ﬂgﬂ. r;!l'eq;‘ti".'u., 51}'ud=_1n'1 &l [IU{’. 1:!]. EIIT.I—
grama de autoexclusién sea mds efectivo.
Para Emilio, un adicto al juego en recu-
peracidn, este programa de autoexclusion,
“funciona més que nada como una barrera
psicolégica para el jugador”. *No tiene
el control que deberfa. Yo lo firmé y no
entré por ocho meses, pero no por a]gﬁn
tipo de control por parte de los encargados
del salén, sino por mi. Después fui y pasé
LTIy ﬁi ”U‘[Iu“.

La adiceidn al juego comenzé a ser aten-
dida por el gobierno provineial cuando ha-
bilité los Centros de Asistencia al Jugador
Compulsivo, v la linea 0800-444-4000,
para atender todas las consultas de ludé-
patas, familiares y amigos de adictos. Es-
tos centros de atencidn gruluilu funcionan
= ]| IIJE'i {'illllﬂ[!l':‘ﬁ lh“ Ihl-'li".'i.'r'l.l.l.‘ LIF'I-EI[";.'“ :H.-Hl'l]l'-l

Plata, La Plata y Tandil, entre otras. 4



CLAUDIO OMAR SMITH, PRESIDENTE DE PRINCIPES S.A.

Mediante un

sistema de recono-
cimiento facial, sl"e
podria identificar

a un ludopata
autoexcluido en
cuestion de segun-
dos. En didlogo con
GAMES MAGAZINE
AMERICA DEL SUR,
Smith nos presenta
este software que
ayudaria a la lucha
contra la adiccién
al juego.
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Detectar y alertar

RINCIPES S.A. es una consultora es-

pecializada en seguridad, que incorpora

permanentemente nuevas tecnologfas
para la prevencidn, control y registro de situa-
ciones criticas. Esta bisqueda de herramien-
tas tecnoldgicas dio como resultado la alianza
estralégica de las empresas TecNeg S.A. vy
PRINCIPES 5.A. y de ella surgié Veriquo Visio
Gamble versién 1.0, que es la integracién de
diferentes elementos aplos para el reconoci-
miento facial, adaptado a las necesidades del
sector de Juegos de Azar.

- Qué es Veriquo Visio Gamble?

-VYeriquo Visio Gamble, es un sistema de
identificacion de personas a través del re-
conocimiento de los parimelros faciales de
los mismos mediante un complejo algoritmo
matemético. A través de los cuales los mis-
mos son parameltrizados y valorizados, con
el fin de detectar personas y alertar sobre la
presencia de las mismas en tiempo real. La
versidn Gamble es una adaptacién especial
del sistema para casinos, hip6dromos, bingos
y agencias de juego'y esta orientado especial-
mente a la prevencidn, deteccién y cuidado
de los ludépatas.

-¢Como son las etapas del sistema?

-La primera es una etapa de enrolamiento.
En la cual, durante este proceso, a la per-
sona se la incorpora al sistema mediante la
adquisicién de folos de acuerdo a las espe-
Eiﬁﬂ'ﬂﬂiuul'l‘i {IHI i:'”'“{]ll[.'“h COITCy I:jﬂl_'l:l' coimn-
plementario se captura la huella digital y
la firma en liﬂmim real. De esta manera la
persona serfa identificada completamente.
Como hnalizacidn de este proceso se imprime
la resolucidén 417/6 para que el autoexcluido
se lleve la copia en tiempo real y el original
queda en formato electrénico en el servidor de
la empresa. Después, pasamos a la identifica-
cién en los accesos. Una vez que la persona
esta enrolada en el sistema, se la incorpora
a la base de datos, lo cual permitird identi-
hicarla en cada acceso donde este instalado

el sistema. Por dltimo, lo que significarfa las

alertas y alarmas. Este médulo del sistema se
conecta a los servidores de video a la espe-
ra de un evento (identificacién). En caso de
producirse se genera de inmedialo la alarma |
programada, y ademads se notificard de inme-
diato por pantalla.

-<Como se complementa este sistema al pro-
grama de autoexclusion que ejerce Loteria?
-Todos los servidores locales, tienen la capa-
cidad de comunicarse al servidor central, de
modo de mantener la informacidén replicada v
actualizada en tiempo real entre todas las ca-
sas de juegos. De esta manera online todas las
novedades son transmitidas en pocos minutos
a toda la red. Ademads, la deteccidn se realiza
en segundos, por consiguiente las alarmas y
alertas son activadas de inmediato, lo que posi-
bilita una gran tarea de prevencién. Por lo que
todo serfa mds fdcil, ya que es imposible que
una persona reconozca a un ludépata mediante
una carpela con miles de fotos.

-sComo fue la instalacion de este sistema
en Bingo Caseros?

-Muy satisfactoria. El funcionamiento de este
sistema es de acceso controlado a partir del
reconocimiento facial, logrando un producto
versitil, regulable, multifuncional, muy amiga-
ble y compatible con los estdndares del merca-
do. Todas las pruebas que se hicieron, con las
distintas autoridades correspondientes, fueron
con resultado satisfactorio, ya que esla versién
del sistema se adecua perfectamente para los
requisitos de cualquier sala de juego.

-:Cree que es una ayuda mds para tratar
de combatir la ludopatia?

-Sin lugar a dudas. La funcidn de este sistema
es detectar y alertar en forma instantdnea la
presencia de personas enroladas en el sistema
que ingresen a las salas de juego. Mediante
la deteccién temprana de los ludépatas en
los accesos, se le puede impedir el ingreso y
permanencia en la sala, quedando un regis-
tro del evento. Esto ayuda a la prevencién y
ayuda contra la adiccidn al juego. ®
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ALEX LAWSON, CEO DE GLOBAL INTERACTIVE GROUP

Reconocer y comparar

ormada en el afio 2006 y concebida

sobre bases tecnoldgicas, la compa-

fifa estd orientada a brindar produc-
los ¥ servicios en los mis diversos sectores:
Consultoria Estratégica y Tecnologia, el
mundo de la Internet, Seguridad, Comuni-
cacidn y Formacion especializada.
“Global Interactive Group, es una em-
presa especializada en la importacién e
integracién de tecnologias que brindan
soluciones en materia de administracidn
de seguridad electrénica y en telecomu-
nicaciones. Somos especialistas en el
cifrado-de comunicaciones telefénicas
via GSM o via Internet y en el cifrado
de documentacién. Ademds, llevamos
un tiempo colaborando con empresas ex-
lranjeras en lo que es el reconocimiento
facial. Empresas que tiepen afios de ex-
periencia en esto”, explicé Alex Lawson,
CEQ de Global Interactive Group.

-cQué es Global Face Recognition?
-Primero que nada, el corazén de este siste-
ma es ruso y [ue disenado inicialmente para
la ciudad de Mosci. Se basa en un médulo
de reconocimiento de rostros. Es un siste-
ma aulomatizado de captura de imdgenes de
rostros e identificacidn personal mediante el
uso de imédgenes de video, El reconocimien-
to de rostros es uno de los tipos de biométri-
ca con mds proyeccidn y de los mds fdciles
de implementar que, a diferencia de otras
tecnologfas biométricas no requiere contacto
humano con el lector. El procedimiento de
oblener un rostro humano se reduce a una
simple fotografia creando ventajas organiza-
cionales y psicolGgicas significantes, compa-
racas con otros tipos de biométricas. Lo que
hace este soltware es parametrizar la parte
central de la cara, lo (ue seria el -!‘.jl." enlre
los ojos, la nariz y la boca, y translormarlo
en una huella digital dnica:

Dada la sensibilidad del tema, como es
la ludopatia, el sistema ofrece un soporte
téenico las 24 horas del dia, los 365 dias
del ano.
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Basado en un algoritmo
ruso, este moédulo de re-
conocimiento facial cuen-
ta con una gran variedad
de utilidades para el ma-
nejo de salas de juego.
En dialogo con GAMES
MAGAZINE AMERICA DEL
SUR, Lawson nos cuenta
cuales son.

-¢ Cwiil seria su principio operacional?

-El médulo escanea las imédgenes de video
recibidas desde cdimaras y delecta la apa-
riencia del rostro utilizando esta imagen.
Luego el médulo seleceiona una imagen
que tenga el lamafio dptimo y procesan-
do el rostro, con un algoritmo geométrico
matemiitico, guardando la imagen en una
base de datos. Los algoritmos que trabajan
en el médulo brindan un reconocimiento
confiable en varias condiciones (movi-
mientos de cabeza, presencia de anteojos
o sombreros, etc.) utilizando un minimo
de los recursos del procesador.,

-slamao se aplicaria a una sala de
Juego?

-Primero que nada, la instalacion puede
llevar escaso liempo. Hay experiencia en
la instalacidn de esta tecnologia en salas de

Juego de Mosci y San Peteshurgo. Se insta-

la el sistema y una vez ingresada la base de
datos suministrada de los autoexcluidos el
sistema empieza a funcionar. La funcién de
esle midulo es la de comparar aulomitica- X
mente una imagen de objeto/persona selec-
cionada por el video-detector con imdgenes
guardadas en una base de datos. El médulo
analiza la imagen entrante y busca la ima-
gen mas similar de entre las contenidas en
la base de datos. Algoritmos de identifica-
cidn dnicos brindan una alta probabilidad
de reconocimiento correcto, mis del 909,
asi como también bisqueda rdpida en la
base de datos Vil sea que contiene cienlos
de imdgenes, como millones,

El sistema detecta una persona circulando
a paso normal entre 50 trasetintes, si esta
incluida en una base de varias decenas de
miles de registro, en menos de un segundo
de tiempo. Luego del reconocimiento de
una persona grabada en una base de datos
por el médulo, el operador recibe toda la
informacién disponible e inmediatamente
nolifica a las autoridades.

- Qué otras aplicaciones existen una
vez instalado el sistema?

-Hay varios médulos diseiados especial-
mente para detectar problemas en una
sala. El software parametriza por una lado
las cdmaras, hay otro médulo de reconoci-
miento que parametriza a la persona como
un rectingulo vertical. Si un rectingulo
vertical de repente de desplaza a 30 kilé-
metros por hora hay un problema y salta
una alarma, hay una persona corriendo
por la sala. Si dos rectdngulos empiezan a
chocarse, es que hay dos personas peledin-
dose y asi todo lo que te puedas imaginar.
Todo esto ayuda a la persona que controla
las cdmaras en cualquier sala, ya que este
sislema se basa en alarmas. El sistema lie-
ne, ademds, una vez instalado una serie de
mdédulos que exceden al reconocimiento
facial, una cantidad de utilidades prac-
ticas para el gerenciamiento v el manejo
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